PODSTAWOWE WARUNKI GWARANCII

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI
*  Meble powinny by¢ uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem.

e Meble nalezy uzytkowac w pomieszczeniach zamknietych, wietrzonych i
zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi. Temperatura
powietrza w pomieszczeniach powinna miescic sie w granicach od + 15 do 30 C.
Nie nalezy stawiac mebli przy bezposrednich zrédtach ciepta.

* Wymagane jest rowne ustawienie (wypoziomowanie mebli).

* Nalezy unikac kontaktu powierzchni z wysokimi temperaturami, wodg i
rozpuszczalnikami, kosmetykami o silnym dziataniu -czynniki te mogg wptynac na
uszkodzenie powtoki lakierowanej objawiajgce sie w postaci odbarwien i
zmatowien.

*  Wyrdb nie moze by¢ wyposazeniem w saunie.

ZASADY KONSERWACJI MEBLI

* Meble nalezy czyscic tylko sSrodkami przeznaczonymi do pielegnacji mebli
lakierowanych, podczas czyszczenia i konserwacji nalezy unikac mocnego tarcia
oraz wykorzystania szorstkich i twardych materiatéw moggacych rysowac
powierzchne.

* Do czyszczenia powierzchni lakierowanych nalezy stosowac lekko wilgotng
tkanine, nastepnie wytrzec do sucha.

* W przypadku powstania silniejszych zabrudzen mozna uzyc tagodnych srodkéw
myjacyh ( koniecznie bez amoniaku)

* Nie nalezy uzywac do czyszczenia aktywnych srodkéw chemicznych ( np.
usuwajgcych kamien, rdze, srodkédw do czyszczenia caramiki,itd..)

* Za uszkodzenia powtoki lakierniczej powstate w wyniku uzycia niezalecanego
srodka czyszczgcego Producent nie ponosi odpowiedzialnosci.

ZASADY GWARANCIJI

+ Firma Wyroby Galanterii Drzewnej Mirostaw Lipski z siedzibg w Sliwiczki 2, 89-
530 Sliwice NIP: 561-000-51-22 REGON:090063170 zwany dalej ,,Gwarantem”
gwarantuje sprawne dziatanie swoich produktéw.



Gwarancjg 24 m-cy objety jest caty asortyment mebli sprzedawanych w naszej
firmie.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczpospolitej
Polskie;j.

W przypadku braku zasadnosci reklamacji producent ma prawo obcigzyc odbiorce
poniesionymi kosztami.

Reklamacje i zastrzezenia bedg przyjmowane wytacznie od oséb lub firm, ktére
zakupity od nas towar.

Firma zastrzega sobie prawo do wykonania uznanej reklamacji w terminie
odpowiednio dtuzszym niz ustawowy od dnia zgtoszenia reklamacyjnego z
przyczyn technologicznych (jednakze doktadamy wszelkich staran , aby takie
sytuacje zatatwiac mozliwe jak najszybciej).

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z zaméwieniem.

Podstawg rozpatrzenia przez gwaranta zgtoszonej reklamacji jest posiadane przez
UZYEKOWINIKA. ..ottt ettt et et et be e e b sbesaeenesrsaesbensesnensesbestesnnens

Gwarancja obejmuje wady technologiczne ujawnione podczas uzytkowania
mebli, w tym:

Odbarwienia, tuszczenie sie powierzchni, rozwarstwianie, odksztatcania,
pekniecia.

Gwarancji nie podlegajg wady bedgce skutkiem niewtasciwego uzytkowania
mebli oraz wynikte na skutek negatywnych czynnikéw zewnetrznych , w tym:

-uszkodzenia powstate z niewtasciwego badz nieostroznego przewozu i
przenoszenia mebli,

- uszkodzenia powstate niewtasciwego badz niezgodnego zasadami uzytkowania,
przechowywania i konserwacji mebili.

-uszkodzenia wynikte ze zdarzen losowych lub innych okolicznosci niezaleznych
od producenta,

- uszkodzenia wynikfe z naprawy lub przerébek wykonanych we wtasnym zakresie
przez Kupujacego.

-uszkodzenia powstate w wyniku naturalnego zuzycia

-zmiany tonacji wybarwienia powtoki lakierniczej, zwigzanej z narazeniem jej na
dlugotrwate dziatanie promieni stonecznych, dymu tytoniowego lub podobnych,

-uszkodzenia mechaniczne ( uderzenia, otarcia..itd),



-dtugotrwaty kontakt z wodg, zalanie,
-nieodpowiednia temperatura pomieszczenia ( ponizej + 15 C, powyzej 30 C)
-brak konserwacji (trwate zabrudzenia),

-niewtasciwa konserwacja ( np. uzyce silnych srodkéw chemicznych lub
preparatow czyszczacych niezgodnie z ich przenaczeniem),

-bezposrednie zetkniecie z ogniem lub kontakt z rozgrzanym przedmiotem,
- nadmierne przecigzenia,

-inne uzytkowanie mebli niezgodne z ich przeznaczeniem.

Roszczeniom gwarancyjnym nie podlegajg rowniez:

- proste czynnosci, ktore uzytkownik moze wykonac we wtasnym zakresie, np.
dokrecenie $ruby, usuniecie zabrudzenia..itd.

-wtasciwosci charakterystyczne dla uzytych materiatow, np. w przypadku drewna
lub okleiny naturalnej : ustojenie, zréznicowana struktura, naturalne
przebarwienia,

- niewielkie rozbieznosci kolorystyczne w stosunku do prezentowanych
prototypéw,

-usterki nieistotne dla uzytkowania mebli i niewidoczne po ich montazu.

PROCEDURA REKLAMACII

Na zakupione przez Panstwa meble udzielana jest 2-letnia gwarancja producenta,
reklamacje natomiast realizowane sg na tych samych zasadach jak w tradycyjnym
sklepie. W przypadku reklamacji prosimy o podanie:

- catej nazwy zakupionego produktu,

-koloru mebla — numer koloru

-numeru tapicerki ( w przypadki mebli z tapicerka).
Prosimy takze o przestanie zdjecia uszkodzonego mebla.

Mail reklamacyjny powinien takze zawierac adres i telefon osoby ktéra zgtasza
reklamacje.

Reklamacje prosimy wysytac na adres e-mail: miroslawlipski@op.pl lub
kontaktowac sie pod numer telefonu: 52 33 40 249




PROCEDURA REKLAMACYJNA

Uzytkownik zgtasza reklamacje w jednostce handlowej w ktérej nabyt mebel
lub bezposrednio w Gwaranta.

Reklamacje nalezy ztozyc pisemnie, powotujgc sie na dokumenty zakupu,
podajgc date odbioru mebli oraz mozliwie dokfadnie opisujac usterke oraz
udokumentowac wade zdjeciami .

Gwarant nie jest zobowigzany do dostarczenia Uzytkownikowi mebli
zastepczych na czas naprawy wyrobéw reklamowanych.

Kazda gwarancje rozpatrujemy w ciggu 14 dni.



